BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC SU PHAM KY THUAT Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
THANH PHO HO CHI MINH
8$0:3328/TB-DHSPKT TP. Ho Chi Minh, ngayAAthéng/ Zndm 2023
THONG BAO

Vé viéc danh gia ndi b HKI, nim hoc 2023-2024

Can cr Muc tiéu chét lugng va K& hoach thuc hién Muc tiéu chét lugng nam hoc
2023— 2024 cua Truong va cac don vi;

Can cir Quyét dinh s6 1879/QD-DHSPKT ban hanh ngay 01/7/2020 V/v ban hanh
Quy dinh vé danh gia niang luc thuc hién 4p dung tai Truong Pai hoc Su Pham K§ thuat
TP.HCM.

Nha truong théng bao ké hoach danh gia ndi bdo (DGNB) HKI nam hoc 2023— 2024
dén céac don vi nhu sau:

1. Pham vi danh gia
- Két quéa thuc hién Muc tiéu chét luong nam hoc 2023-2024 cia don vi.

- Viéc thuc hién cac quy trinh ISO c6 lién quan dén don Vi, cu thé nhu sau:

Bang 1. Cac quy trinh dwgc ap dung cho cac don vi

TT Pon vi Quy trinh ISO
- Quy trinh danh gia ndi bo
- Quy trinh kiém soat tai liéu: cac don vi upload cac vin ban
trong Danh muc tai liéu ndi by va Danh muc tai li€u bén
o ngoai theo duong link huéng dan trén IQA (Hudng dan chi
Quy trinh p dung | 4 yem trang 8).
1 |do1  vo1  toan B .
truong - Quy trinh kiém soéat va luu trit ho so: cac don vi upload céac
vin ban trong Danh muc hd so theo dudng link huéng dan
trén IQA (dai dién 01 bd hd so cong viée, huéng dan chi
tiét xem trang 8).
- Quy trinh hanh dong khéc phuc va phong ngira
trinh 4p d .
QAuy r1n , ap ung Céac quy trinh riéng cua tung don vi Phong/Ban chu tri thuc
2 | 001 V4l cdo don V1 | oo 1o tham gia phéi ho
Phong/Ban ' ' Zap E
: Quy trinh ap dung | - Quy trinh danh gia sy hai long cia céc bén lién quan
ddi v6i céc Khoa, | - Quy trinh Du gid

—
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Vién SPKT, | - Quy trinh Ra dé thi, b4o mat va nhan ban dé thi viét, giao
Trung tdm dao tao | nhan bai thi va diém thi:

Minh chirng vé viéc lwu trix bg bai thi cia SV (luu trit dang
file): S6 huong mon thi dwoc ldy mau 10% trén tong sé mon
hoc do don vi quan ly trong hoc ky.

v’ Kiém tra qud trinh: Bang tong hop diém kiém tra qud trinh
va minh chimg ciia tdt ca cdce hinh thire kiém tra (vi du bai tiéu
ludn, thuyét trinh — file ppt, bai kiém tra tw ludn, tric nghiém,
online...). Ldy mdu tat ca cdc bai kiém tra qud trinh cua 01 SV
tiéu biéu (doi véi bai thi online chup giao dién).

v’ Thi cudi kp: Dé thi, ddp dn, bai thi cua SV (Idy mau 03 bai
thi ¢6 két qua dat loai gidi, trung binh va yéu.)d

2. Chu ky danh gia
- Viéc danh gia noi bd thuc hién cubi HKI va cudi HKII ctia nim hoc.
3. Hinh thirc va thoi gian danh gia

- Daénh gia online trén phian mém IQA [http://iga.hcmute.edu.vn] dua trén minh
ching va cac Bang tiéu chi danh gia (dinh kem o phan Phu luc).

- Dénh gia tryc tiép: Lam viéc truc tiép tai don vi trong truomg hop hai bén can trao
ddi cu thé hon.

4. Phwong phap danh gia

Ban Giam hiéu

Bon vj phdi hop 2 Bon vj phéi hop 3 Pon vi phéi hop 4
@ @

Hinh 1. M6 hinh danh gia mirc d§ hoan thanh MTCL cAp don vi

Don vj phdi hop 1

v Phwong phap danh gia MTCL dwoc ci tién theo mé hinh trong Hinh 1, mé ta
chi tiét trong Bang 2:

- Ban Giam hiéu danh gia don vi chi tri thuc hién MTCL Trudong (vdi suw hé tro ciia
P.DBCL).

- Pon vi chu tri MTCL Trudong danh gia cac don vi tham gia phéi hop/thuc hién.
- Céc don vi phi hop c6 thé danh gia don vi chii tri MTCL (khéng bt bugc) va cﬁw//
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don vi phdi hop c6 thé danh gia chéo 1an nhau (khong bét budc, chi danh gid chéo néu

cong viéc co lién quan).

- Céc don vi tu danh gia mic do hoan thanh MTCL cua don vi minh

v' Phuong phap danh gia quy trinh ISO dwoc cai tién nhuw sau:

- Céac danh gia vién: danh gia viéc thuc hién quy trinh ISO cua céc don vi trén phan
mém IQA va danh gia truc tiép tai don vi (néu can).

- Piém danh gia va xép loai viéc thuc hién quy trinh ISO dugc thuc hién theo Bang
3. Tiéu chi danh gia viéc thuc hién quy trinh ISO dugc thuc hién theo Phu luc 3.

Bang 2. Hwong din danh gia mirc d§ hoan thanh MTCL cip don vi

TY PANH GIA MU'C PO HOAN THANH KET QUA PANH GIA
TRONG CAC LOAI HINH ;
(do dom vi tu MTCL e = ] (TRUNG BINH co Vi du
thict lap, Diém 1 - Piém2 Piém 3 TY TRONG)
vi du)
PON VI TU BAN ST mmi CAC PON VI PHOI HQP
PON VI CHU TRi THUC e e AN £ S e I sz
i . PANH GIA ANH GIA PANH GIA PON V] CHU TRI Diém (1) * 30% + Diém (2)
o HI(E?-' nm-it:f:g: E Ll (Gia tri trung binh) * 50% + Diém (3) * 20% s
Ty trong 30% Ty trong 20%
et DANH GIA CHEO *
PON V] PHOI HQP PONVITU | PON V] CHUTRI | (Gié tri trung binh - CAC DON VI
= THUC HIEN MTCL PANHGIA | DPANHGIA THAM GIA PHOI HOP DANH GIA | pigm (1) * 30% + Diém (2)
20% TRUONG CHEO LAN NHAUNEU CONG | * 50% + Diém (3) * 20% 90
(s6 lwgng <m> myc) VIEC CO LIEN QUAN)
Ty trong30% | Ty trong 50% Ty trong 20%
DUN V' TU ;"‘ i s " ]
PON VI P.DBCL PANH GIA "
20% TU PE XUAT MTCL DANH GIA ikl biém (1) *‘55(1‘)’{;+ Diém (2)| 10
(s6 lwgng <k> muyc) Ty trong 50% ?
KET QUA PANH GIA MUC PQ HOAN THANH MTCL CUA PON V]| 80* 60% + 90*20% +
100% TONG CONG 86
(Trung binh cé ty trong) 100*20%
- |
Ghi chu:

-*: H¢ thong dn danh cdc don vi tham gia ddnh gid.

- Néu don vi phéi hop khong tham gia danh gia don vi chii tri MTCL va danh gid chéo,
hé thong tw dong ghi nhdn don vi dé danh gia 89 diém cho don vi chu tri va cdc don vi

ciing tham gia phoi hop.

- Trong truong hop KHONG CO don vi phéi hop nao tham gia ddnh gid thi két qua
danh gia mdc dinh cho cot “Diém 3”la dat 89 diém.

Bing 3. Piém danh gia va xép loai

STT Mirc d9 danh gia Piém danh gia Xép loai
1 | Hoan thanh xuat sic 90 — 100 A
2 | Hoan thanh tot 73 — 89 B
3 | Hoan thanh 53-72 6
4 | Hoan thanh nhiém vy nhung con sai sot 38-52 D
5 Khéng hoan thanh nhiém vu Dudi 37 E




5. Ké hoach thue hién

Bang 4. Ké hoach trién khai PGNB HKI nim hoc 2023-2024

wi o on Nei du.l:g cong Noi dung cac don vi
Thoi gian viéce N % o
ciia P.DBCL va nhom DGNB can thuec hién

Tu ngay P.DBCL hoan | 1. Can ctr vao khéi lugng cong viéc va ndi dung danh

11/12/2023 | thién k& hoach | gia, P.DBCL chu dong diéu phdi nhan su phu trach

dén  hét | DGNB. PBCL tai mdi don vi (bao gdm 01 lanh dao don vi

ngay va 01 nhan vién) tham gia lam dénh gia vién.

17/12/2023 . P.DBCL phan cong danh gia va phan quyén danh
gia vién tham gia danh gia quy trinh ISO trén IQA
(Pdnh gid vién c¢é thé xem danh sdch phdn céng
danh gid quy trinh ISO trén IQA hodc xem file dinh
kem).

. Céc don vi trong toan Trudng ra soat lai danh sach
can bg vién churc cua don vi minh trén hé théng IQA
dé chuan bj cho viéc danh gia

Tur ngay P.DBCL tiép | 1. Cac don vi hoan thanh viéc upload minh ching thuc
11/12/2024 | nhan cac “Yéu hién MTCL, quy trinh ISO va bo dé thi bai thi cta
dén  hét| cdu khong danh | SV Ién hé thong phan mém IQA.

ngay gia MTCL” do|2. Tw dinh gid mirc d§ hoan thanh cac ndi dung
07/01/2024 | don vi chu tri va MTCL cua don vi trén IQA. Luu y trong truong

tr dé xuét (néu
don vi ¢6 van ban
dugc BGH phé
duyét)

hop:

v/ Nhén nut “Yéu cau khong danh gia MTCL”,
don vi can phai chon dung ly do twong tng/ghi
chu 1o ly do khac. Ddi véi MTCL do don vi
chu tri va tu dé xuét can c6 van ban phé duyét
khong danh gia cia BGH. Péi voi MTCL tham
gia phdi hop: néu khong dugce don vi chu tri
phé duyét thi don vi can phai tu danh gia diém
thuc hién MTCL.

v Tu danh gia mirc diém tir 90 — 100 can phai ghi
rd ndi dung vuot chi tiéu.

v Phuong an x@t ly: néu don vi tu danh gia mirc
hoan thanh xuét sic ma khong c6 minh chimg
thuc hién, hodc c6 minh ching ma khong giai
trinh rd ly do, hodc ly do khong hogp ly, chua
thuyét phuc thi P.DBCL dugc quyén ha mot
murc diém dbi véi cac don vi nay dé dam bao

cong bang cho tit ca cac don vi trong toe‘u/}x‘
/
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truong

3. Tiép nhén yéu ciu khong danh gia:

v Don vi cht tri can phai phé duyét cac “Yéu cau
khong danh gia MTCL” cta don vi phdi hop
trén IQA. Ghi chu: Cac MTCL duoc phé duyét
khéng danh gia sé duoc loai bo (khong danh
gid diém thwc hién MTCL) ra khoi MTCL cua
don vi.

v Déi v6i “Yeéu cau khong danh gia” thi don vi
chu tri phé duyét trong 3 ngay, danh gia trong

7 ngay tiép theo.

4. Panh gia don vi chu tri MTCL Truong ma don vi
c¢6 tham gia phdi hop (khéng bat budc).

5. DPanh gia cac don vi cing tham gia phdi hgp MTCL
Truong (khéng bdt buge, chi ddanh gid néu cong
viéc co lién quan).

6. Pon vi chu tri: Tom tat cong viéc da trién khai va
két qua dat dugc cho timg MTCL do don vi cht tri
trién khai trong 6 ghi chu duéi mdi MTCL dé
P.DBCL tong hop vao bao céo tong két.

Tu ngay L. P BB, cflp % Danh gia trén IQA:
08/01/2024 | quyén danh gid | 1. BGH danh gia viéc thuc hién MTCL cua cac don
dén  hét |[MTCL trén phan|  vichi tri.
ngay mém IQA cho | 2. Don vi chii tri MTCL danh gi4 viéc hoan thanh cua
14/01/2024 | admin cua don vi cac don vi phéi hop.
(nhitng nguoi ¢6 | 3. Panh gié vién danh gid viéc thuc hién QT ISO clia
quyén bién soan céc don vi va MTCL do don vi tu dé xuat.
MTCL cua don vi) | < Panh gia truc tiép tai don vi: cac don vi chu
va cac danh gid | yj/danh gia vien chi dong lién hé truc tiép véi don
vién. ’ vi phdi hop néu can thiét.
2. P.BBCL cap
quyén danh gia
QT ISO trén phan
mém IQA cho cic
danh gia vién.
Tur ngay P.DBCL téng hop | - Cac don vi can phai thuc hién cac cong viéc chua
15/01/2024 | du thao bao cao | hoan thanh. Hét thoi han, phan mém IQA sé& khéa va
dén hét | két qua DPGNB tir | P.DBCL xuét file dé bién soan du théo béo céo.
ngay IQA, nhéc nhé céc
21/01/2024 | don vi chua hoan

thanh cidc cong

a
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viéc lién quan

T ngay P.DBCL t6 chuc |- Pai dién lanh dao céc don vi va cac danh gid vién
22/01/2024 | hop véi su tham | tham gia cudc hop. Ngay hop cu thé s& duoc dang ky
dénngay |gia cia BGH | trén lich cong tac tuan.
26/01/2024 | nham thong qua

ban du thao bao

cio  két qua

DGNB va ghi

nhan nhirng y kién

déng gop cua dot

danh gia.
Tu ngay 1. P.BDBCL hoan | - Cac don vi hoan thién céc cong viéc chua hoan thanh,
29/01/2024 | thién bao céo két | hiéu chinh, cap nhat (néu co).
dénngay | qua DGNB thong | - Sau budi hop tong két DGNB:
02/02/2024 | qua cac  BM2, v’ Céc don vi xuét file tir phdn mém IQA céc biéu

BM3, BM4, BMS5,
BM6 thu nhén tur
cac don vi va danh
gia vién.

mau BM2, BM3, BM4; Lanh dao don vi ky tén,
scan file c6 chir ky va upload & QT DGNB trén
‘phan mém IQA
v Panh gia vién xuét file tir phdn mém IQA biéu
mau BMB6, ky tén, scan file c¢6 chir ky va upload
& QT DGNB trén phan mém IQA
v’ Scan tat ca cac biéu mau, luu file tai don vi, sau
do guri cac biéu mau co chir ky vé P.DBCL.
Cudi mdi nam hoc, P.DBCL s& ndp luu ho so
DGNB vé P.TCHC, do d6 cac don vi vui long
khong xin/mugn lai P.DBCL.
v’ Nhan kinh phi bdi dudng DGNB tai phong A1-
1102 PBCL lau 11 toa nha trung tim.
- BM2: Két qua ddnh gid ngi bé va Bang ghi nhan két
qua danh gia viéc thuc hién MTCL cua tirng don vi.
- BM3: Két qua ddnh giG ndi bp va Bang ghi nhdn két
qua danh gia viéc thuc hién QT ISO cua tirng don vi.
- BM4 (danh cho don vi chii tri): Két qua danh gid viéc
thiee hién MTCL cua cde don vi tham gia/phéi hop,
théng ké theo don vi ¢6 chii tri MTCL Truong.
- BMS5 (danh cho BGH): Két qua ddnh gid viéc thie
hién MTCL cua cac don vi chu tri, thdng ké theo Lanh
dao Truong tham gia chi dao cdc noi dung MTCL
Truong.
- BM6 (danh cho ddnh gid vién): Két qua ddnh gid 7

VA
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viéc thuc hién quy trinh ISO.

- Cdc don vi khéng can photo minh chitng ma chi can
chudn bi 01 bé vén ban géc dé kiém tra doéi chiéu véi
minh chitng online da dwoc upload lén phan mém 10 A
trong truong hop don vi chii tri yéu cau.

Nhim ting cudng hiéu qua cia cong tac danh gia ndi bd, dé nghi cac don vi va danh
gia vién hoan thanh céac cong viéc dung thoi han theo quy dinh. Céc don vi/ca nhan khong
hoan thanh céc cong viéc trén dung han sé bi trur diém thuc hién quy trinh BPGNB.

Noi nhan:

- BGH (dé biét);

- Cacdonvi (dé thuc hién),
- Luu VT, P.BDBCL.




HUONG DAN UPLOAD VAN BAN TRONG
DANH MUC TAI LIEU NOI BO VA DANH MUC TAI LIEU BEN NGOAI
(QUY TRINH KIEM SOAT TAI LIEU)
Nhim dam béao cac don vi luu trir day di va ding hinh thirc cac van ban tai liéu theo Danh
muc tai liéu cta don vi, cac don vi can phai upload cac vin ban nay lén duong link dé danh
gia vién kiém tra va danh gia.
Buée 1: Login vao IQA/DGNB don vi/Chon don vi/Chon tab QT ISO/M¢ Quy trinh
tuong ung
Bwée 2: Upload cac minh chirng cho BM1 t61 BM4
Buée 3: Dudi BM4 c6 file word chura link dé upload vin ban twong tmg cua Biéu mau
2 (Danh muc tai liéu ndi bg) va Biéu mau 4 (Danh muc tai liéu bén ngoai)
Link:
https:/drive.google.com/drive/folders/1-R7G4Q8r2HELh7MNhXzb2s8xRaX2nqK?2
Lwu y: Trong folder cua ting don vi muc “00” la danh muc tai liéu. Tiép theo la thir e

tir 01,02, ....theo chi tiét nhur trong danh muc tai liéu da upload & muc “00”.

Niam hoc:  2022-2022 Hocky 2 m

sTT QUY TRINH NO! DUNG PHAN CONG BIEU MAU DANH GIA MINH CHUNG

Biéu mau 3: Phiéu théng bao

X " i il Chua ¢6 minh chimg
Quy trinh kiém soat tai léu thay ddi tai liéu

1 Biéu mau 4: Danh muc tai lidu

Chua c6 minh chi
bén ngosi =

Link Upload cAc van ban trong
Danh muyc tai igu ndi b va Chua c6 minh chimg
Danh muyc tai liéu bén ngoai

©on vi nhip vao diy dé Iy file hudng din bao gom duirng Mik E
link upload cac van ban theo DM tai ligu 1én GoogleDrive

HUONG DAN UPLOAD VAN BAN TRONG DANH MUC HO SO
(QUY TRINH KIEM SOAT HO SO)

Nhim dam béo cac don vi luu trit ddy da va dung hinh thirc cac van ban theo Danh muc
hd so cta don vi, cac don vi can phai upload cac vin ban nay 1én duong link dé danh gia
vién kiém tra va danh gia.
Bude 1: Login vao IQA/DGNB don vi/Chon don vi/Chon tab QT ISO/M¢ Quy trinh
tuong ung
Buwée 2: Upload cac minh chimg cho BM1 t61 BM4
Buée 3: Duéi BM4 c6 file word chira link dé upload van ban twong tng ctia Bi¢u mau
2 (Danh muc hd so)
Link:
https://drive.google.com/drive/folders/1 TFK89WRtxRVSFruvBJWM9u3HcZt13¢j3
Luwu y: Trong folder cua tirng don vi muc “00” la danh muc hé so. Tiép theo la thir tir tir

’

01,02, ....theo chi tiét nhu trong danh muc ho so dé upload 6 muc “00 \ o

A



Nam hoc:  2022-202 Hoe ky 2
o > |
x 5 GHI CHU CUA MINH PHAN HOI {
STT QUY TRINH NOI DUNG PHAN CONG i BI£U MAU DANH GIA MINH CHUNG % 5 ! DANH GIA
CHUNG CHUNC
Mikc E
Khéng hoan thanh
Bi€u mau 1: Danh muc hd so i
* Chua ¢ minh chimg
tai don vi
Biéu mau 2: M ha so, tai
Lol Chua cé minh chimg
Quy trinh Kiém soat va tuu trit | Seuntp iy
hé so 8i6u mAu 3: Phidu yu ciu sir Ry )
;" N N Chua cé minh chimg
2 dyng hé s, tai tigu luu trir

Link Upload cac van ban trong
Danh muc hé so

Chusa ¢6 minh chimg

Don vi nhdp vao day dé til file ¢6 chir
theo Danh myc hd s 1én Googledrive

a link d& upload van ban

Mikc E

Khéng hoan thanh

HUONG DAN GHI PIEM KHONG PHU HQP

BM2: Hudng dan don vi chu tri ghi diém khong phu hop cho don vi phéi hop; danh gia
vién ghi diém khong pht hgp cac MTCL tu dé xuét cua cac don vi.

TT Piém khong phi hop Hanh dong | Ngay du kién | Ghi chi
(Pon vi chii tri MTCL ghi) khiic phuc | hoan tait HDKP
(Bén duoc (Bén duwoc ddnh
danh gia ghi) giad ghi)

[.2: Khong c¢6 minh ching thuc hién
1 | nhung don vi van tu dénh gid hoan
thanh xuét sic voi mtre diém 95

2 | IIL.1: Tré han trién khai

3 | V.1: Ban ké hoach so sai, d6i pho

V.2: don vi chua tu danh gia diém thuc
hién MTCL

VI1.3: don vi ty danh gid hoan thanh 100
khong c6 ly do/ghi cht vugt chi ti€u

BM3: Hudng dan danh gia vién ghi diém khong phu hop cho cac don vi duge giao phu

trach danh gia,

m&«/




TT Piém khong phu hop Hanh dong | Ngay du kién Ghi chu
DGV ghi) khiic phuc | hoan tit HDKP
(Bén duoc (Bén dwoc danh
danh gid ghi) gia ghi)
Khéng hoan thanh viéc upload minh
1 | ching theo quy dinh, danh gia vién
phai nhic nhé nhiéu lan
Minh chimg so sai chua dat yéu cau
2 | (thiéu s hiéu vin ban, ngay thang ban
hanh, cht ky phé duyét....)
3
4
5
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PHU LUC 1
TIEU CHi PANH GIA

Doi twong ap dung:

BGH danh gia don vi chi tri

Pon vi chii tri danh gia don vi phdi hop

Pon vi phdi hop danh gia chéo 1in nhau

Don vi tr danh gia

Hoan thanh | diém)

vugt chi tiéu

(90 - 95
diém)

R Mirc
p danh Yéu cau chinh (bit budc) Yéu ciu phu Tiéu chi danh gia
hoan thanh : : . 5
gia
A+ | Vuot chi tiéu: Théoa man dong thoi
- | - Trién khai va hoan thanh 100% 5 . o it ca cac yéu cau chi
(6 flen . = Va,l ‘oian N = " . Upload day di minh chiing ding tién do et o caS: i
100 cong viéce trude tien do; hoac va y€u cau phu: dat mirc

2. Minh chiing dat yéu cdu v& hinh thirc va noi dung
3. C6 tinh than trach nhiém cao, tich cuc xir Iy cong
viéc, vui vé hgp tac, chu dong dbi thoai tim giai

- Hoan thanh vuot khéi lugng cong
viéc duge giao, sian sang nhan va
hoan thanh thém nhiém vu phat
sinh; hodc

- Chét lugng cong viée: vuot chi

phap chung, dé xuét cac giai phap sang tao, cai
tién, cuing nhau thao g& kho khan...

tiéu, ky vong dé ra.

A+

Théa man yéu céau
chinh va ¢6 it nhat 01
yéu cau phu chwa théa
man: dat mic A

1. Trién khai va hoan thanh dung tién do;

2. Chét lugng cong viée: dat ddy da muc tiéu dit ra
hodc lam hai 1ong cac bén lién quan dbi véi phan

Hoan thanh 100% khdi lugng cong cong viéc da hoan thanh

viée 3. Upload day di minh chimg dung tién do

vui vé hop tac.

4. Minh ching dat yéu ciu vé hinh thirc va ndi dung |
5. Co tinh than trach nhiém, tich cuc xir Iy cong viéc, |

11



Thoa man dong thoi tat
ca cac yéu cau chinh va
. . e yéu cau phu: dat mac C,
Hoan thanh | (53 - 72 ?&agi?éa:h T0be- <1007 khot lugng néu 6 it nhit 01 yéu
diem) ’ cau phu khong dat thi
ha xudng 01 bac twong
duong muc D
Théa man dong thoi
tat ca cc yéu cau chinh
Hoan thanh D 5 s Z. va yéu cau phu: dat muc
nhung con | (38-52 HAoan tﬁa R =S ORI D, néu c6 it nhat 01 yéu
5 i cong vige . : :
sai sot diém) cau phu khong dat thi
ha xuéng 01 bac twong
duong mirc E
Théa man dong thoi

Hoan thanh dudi 50% khoi lugng tat ca cac yéu cau chinh
cong viée va yéu cau phu: dat mirc
E

AV/
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PHU LUC 1
TIEU CHI PANH GIA (DIEN GIAI CHI TIET)

Mirc d§ hoan thanh

Tiéu chi danh gia

Ghi chu

Hoan thanh vwot chi tiéu

(mirc A+ twong dwong 96 - 100
diém, mirc A twong dwong 90 -
95 diém)

1. Can phai dap ung yéu cau chinh (bit budc):
- Trién khai va hoan thanh 100% cdng viéc trude tién do; hoidic
- Hoan thanh vuot khéi luong cong viée duoc giao, sdn sang nhan va hoan thanh
thém nhi€ém vu phat sinh; hoac
- Chét lugng cong viéc: vugt chi tiéu, ky vong dé ra.

2. Upload diy dii minh ching ding tién do

3. Minh chitng dat yéu cau vé hinh thirc va noi dung

4. Co tinh than trach nhiém cao, tich cuc xir ly cong viée, vui vé hop tac, chi dong doi
thoai tim giai phap chung, dé xuét cic giai phap sang tao, cai tién, cing nhau thao g& kho
khan...

Théa min dong
thoi tit ca cac yéu
cau dat muc A+,
néu 01 yéu cau
phu khong dat thi
ha xuéng 01 bac
tuong duong

muc A

Hoan thanh tot

(mirc B+ twong duong 81 - 89
diém, mirc B twong dwong 73 -
80 diém)

1. Can phai dap @ng yéu cau chinh (bit budc):
- Hoan thanh 100% khdi lugng cong viéc

2. Trién khai va hoan thanh dung tién do

3. Chéat luong cong viée: dat day di muc tiéu dit ra hodc lam hai long céc bén lién quan

4. Upload day di minh chimg dung tién do

5. Minh chimng dat yéu cau vé hinh thirc va ndi dung

6. C6 tinh than trach nhiém, tich cuc xir ly cong viéc, vui vé hgp tac

Thoa man dong
thoi tat ca cac yéu
cau dat muc B+,
néu 01 yéu cau
phu khong dat thi
ha xuéng 01 bac
tuong duong

muc B

Hoan thanh
(mirc C twong dwong 53 - 72
diém)

1. Théa man yéu ciu chinh (bit budc):
- Hoan thanh 70% — <100 % khdi luong cong viéc

2. Trién khai va hoan thanh ding tién do doi vdi phan cong viéc da thuc hién

3. Chét luong cong viéc: dat muc tiéu dat ra hoac lam hai long céac bén li€n quan ddi véi
phan cong viéc di hoan thanh

4. Upload diy di minh ching ding tién d¢

Thoa man dong
thoi tit ca cac yéu
cau dat muc C,
néu c6 it nhat 01
yéu cau phu
khong dat thi ha

7
5k




5. Minh ching dat yéu cau vé hinh thirc va ndi dung xuéng 01 bac

Carath sl e O AT , twong  duong
6. Co tinh than trach nhiém, tich cuc xur ly cong viéc, vui vé hgp tac Sl
1. Théa man yéu cau chinh (bit bugc): Thoa man dong
Hoan thanh - Hoan thanh 50% — <70 % khdi luong cong viéc thoi tat ca cac yéu
oan than - - —— S — = A .
2. Tri€n khai va hoan thanh dung tién d¢ doi véi phan cong viée da thuc hién cau dat muc D,

nhung con sai sot
(mirc D twong dwong 38 - 52

3. Chét lugng cong viée: dat muc tiéu dat ra hogc lam hai long céc bén lién quan doi véi | n€u 6 it nhat 01

diém) phan cong viéc da hoan thanh yéu cau phu
4. Upload ddy du minh ching dung tién do khong dat thi ha
5. Minh ching dat yéu cau vé hinh thirc va ndi dung xuong 01 béc
s tuong duong
6. Co tinh than trach nhiém, tich cuc xir ly cong viéc, vui vé hop tac mitc B

1. Théa mén yéu cau chinh (bit bujc):
- Hoan thanh dué6i 50% khéi luong cong viée

2. Trién khai va hoan thanh ding tién do d6i v6i phan cong viée da thuc hién

Khong hoan thanh
(mirc E twong dwong 37 diém)

Théa man dong
thoi tat ca cac yéu
cau dat muc E

3. Chat luong cong viéc: dat muc tiéu dat ra hodac 1am hai 1ong céac bén lién quan dbi voi
phan cong viéc da hoan thanh
4. Upload day du minh ching dung tién do

5. Minh chirng dat yéu cau vé hinh thirc va ndi dung

6. C6 tinh than trach nhiém, tich cuc xtr Iy cong viée, vui vé hop tac

Ghi chii: “Chdt heong céng viéc” do don vi chii tri MTCL tu dinh nghia dé lam can cir cham diém, ¢ thé cong khai cho cdc don vi phéi hop biét

néu duoc yéu 06372 ﬂﬁ/

14




Péi twong ap dung Cac don vi phdi hgp danh gia Pon vi chii tri MTCL Truong

PHU LUC 2

TIEU CHI PANH GIA PON VI CHU TRI

STT Tiéu chi danh gia Pat Huwéng din danh gia
Vuot chi tiéu: Mirc A+ (96 - 100 diém): dat 10/10 tiéu
- Trién khai va hoan thanh 100% cong viéce trude tién do; hoic chi
1 - Hoan thanh vuot khoi lugng cong viéc dugce giao, san sang nhan va hoan thanh | O Mic A (90 - 95 diém): dat 9/10 ti€u chi
thém nhiém vu phat sinh; hoac Mirc B+ (81 - 89 diém): dat 8/10 tiéu chi
- Chét luong cong viéc: vuot chi tidu, ky vong dé ra. Mirc B (73 - 80 diém): dat 7/10 tiéu chi
2 | - Trién khai cong viéc trudc hodc dung tién dg trong ké hoach dé ra O Mirc C (53 - 72 diém): dat 6/10 tiéu chi
; | - Hodn thanh cong viée dl'mg‘tié'n do trong ké hoach dé ra . Mirc D (38 - 52 diém): dat 5/10 tiéu chi
- Co6 minh ching thuc hién day du cac budce theo chu trinh PDCA Murc E (37 diém): dat 0-4/10 ti€u chi
4 - C6 ban ké hf)ach‘ ro réng, déy du, chi tiét, bao quat c()n~g viéc; .
- Co6 huong dan day du bang van ban, ¢6 cac van ban mau dinh kem;
5 | - Phan cong cong viéc hop ly, phi hop chire niang nhiém vu ctia don vi phdi hop | O
6 |- Phan cong tai trong va thoi gian trién khai cong viéc hop ly O
7 | - B tri, cung cap ngudn luc hd trg day di, hop ly O
2 - Co giém‘sét tié:n do thuc hién cong viée dinh ky, don doc qhéc nhd kip thoi; -
- Co su diéu phoi, xtr ly hiéu qua cac cong viéc phat sinh (néu co)
- C6 tinh than trach nhiém, tich cuc ghi nhan cac gop y, dé xuat hiéu chinh, cai
9 tién,...tich cuc dbi thoai truc tiép/gia’m tiép (email, dién thoai,...) trong hodc | O
ngoai gior lam viéc trong sudt qua trinh thuc hién cong viéc
10| Danh gia don vi phdi hop cong bang, khach quan, hop ly dua trén ké hoach da .
thong bao, minh chirng va céc tai liéu lién quan
Két qué danh gis Dat <> bt mire <#> (<#> didm)
/10 ti€u chi :




PHU LUC 3
TIEU CHI PANH GIA QUY TRINH ISO
Ghi cha: Tuy thudc vao ndi dung cong viéc duge mo ta trong quy trinh ISO va trach nhiém cua don vi tham gia thuc hién, minh chtng thuc hién
quy trinh ISO ngoai cac biéu mau lién quan con bao gom: ké hoach, thong béo trién khai, van ban/hinh anh chting minh viéc da trién khai cong
viéc, bao cao téng két...

STT Tiéu chi danh gia Dat Hwéng din danh gia
Vugt chi tiu: Trién khai va hoan thanh 100% cong viéc dung thoi han va dat Mirc A+ (96 - 100 diém): dat 10/10 tiéu chi
it nhat 01 trong 02 yéu cu sau Mirc A (90 - 95 diém): dat 9/10 tiéu chi

1 O Hoan thanh thém khdi lugng cong viée phat sinh/chii dong hoan thanh | O Mirc B+ (81 - 89 diém): dat 8/10 tiéu chi
vuot khéi lugng cong viée duge phén cong Mic B (73 - 80 diém): dat 7/10 tiéu chi
O Chat lugng cong viée: vuot chi tiéu, ky vong dé ra Mirc C (53 - 72 diém): dat 6/10 tiéu chi
Cii tién quy trinh: can dat it nhit 01 trong 02 yéu cu sau Mire D (38 - 52 diém): dat 5/10 tiéu chi
O Quy trinh nay méi duoce hiéu chinh, phé duyét ban hanh va ap dung thuc MucE (0 - 37 diém): dat 0-4/10 tiéu chi
hién trong ky danh gia (déi v6i don vi soan thao/quan ly QT)
2 , <A , A < A A 0e oA N < R O
O Phat hién céc diém chua phu hgp va c6 dé xuat cai tién quy trinh ciung biéu
mau dinh kém (ddi v6i don vi thuc hién QT) = Thé hién trong phan ghi chi
cua minh chirng
3 - Trién khai va hoan thanh 100% khdi lugng cong viéc ding han va dat yéu .

ciu ciia tirng giai doan
4 | - Upload minh chirng ding thoi han a
- Upload sé lwgng minh ching day di theo md ta cta quy trinh va biéu mau | O

¢ dinh kém (néu c6)
g = Ugload minh cht'rpg phu hgp, diing ndi dung mo ta trong quy trinh va biéu | O
mau dinh kém (n€u co)
- Hinh thirc trinh bay: cdc van ban dat yéu cau vé cau tric, vin phong, dinh | O
fi dang vin ban, c6 day du sb hiéu, ngay thang ban hanh, chir ky, con dau,
V.V. J/




Khic phuc hiéu qua cac diém chua phit hop hodc cac 16i bi trir diém cua ky

y danh gia trude (néu co) -
9 Co tinh than trach nhiém, tich cuc xir ly cong viée, vui vé hgp tac. O
Panh gia vién danh gia lan 1 0
Luu y:
" v’ Néu danh gid vién phai déanh gid lai lan 2 thi khong tich chon tiéu chi
nay.
v' Néu don vi khong thiee hién QT véi Iy do gidi trinh hop Iy, vui long
khéng cham diém va nhan nit “Khéng danh gia QT nay”
O Trong trudng hop minh ching chwa day du hoac
con thiéu sot, ... Panh gia vién nhin nit yéu
Danh gi4 vién danh gia lan 2 ciu don vi b6 sung, hiéu chinh va phai danh
gia lai 14n 2 thi IQA tw dong ha két qua danh
gia xuong 01 mirc
Dat
Két qua danh gia <#> /7 | Pat muc <#> (<#> diém)
ti€u chi

Y 22
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